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• In het openbaar
LOT vlieg niet tot 31 mei 

Luxemburg: https://www.vdl.lu/en/news/mandatory-use-masks 

Polen: https://wyborcza.pl/7,173236,25871630,wearing-face-masks-in-public-places-will-be-
obligatory-the.html?disableRedirects=true#en 

Italië: https://www.thelocal.it/20200428/coronavirus-where-should-you-wear-a-face-mask-in-italy 

Zwitserland: https://www.swissinfo.ch/eng/coronavirus_should-all-swiss-be-wearing-face-masks-
/45663098 

Frankrijk: https://www.thelocal.fr/20200406/mask-or-no-mask-what-is-the-official-coronavirus-
advice-in-france & https://www.airfrance.nl/NL/en/common/page_flottante/hp/news-air-traffic-air-
france.htm?_ga=2.214143767.1897974161.1588770865-550520883.1588770865 

Spanje: https://www.iberia.com/nl/arrivals-and-departures/ & 
https://english.elpais.com/politics/2020-05-02/spanish-pm-face-masks-will-be-obligatory-on-
public-transport-from-monday.html  

Duitsland: LUFTHANSA GROUP https://www.airliners.de/lufthansa-maskenpflicht-passagiere-
mittelsitze/55124 

Tsjechië: https://www.atlanticcouncil.org/blogs/new-atlanticist/strict-measures-including-
compulsory-face-masks-help-czechs-get-grip-on-covid-19/ 

Nederland: https://www.rtlnieuws.nl/nieuws/nederland/artikel/5111401/klm-stelt-gebruik-
mondkapjes-aan-boord-verplicht-11-mei 

Oostenrijk: https://orf.at/corona/stories/3160118/ 

Duitsland: https://www.morgenpost.de/vermischtes/article228815037/Maskenpflicht-Wie-lange-
Ab-welchem-Alter-Mundschutz-tragen-Corona.html 

Hongarije: https://hirado.hu/belfold/belpolitika/cikk/2020/04/21/karacsony-jovo-hetfotol-az-
uzletekben-boltokban-piacokon-taxikban-is-kotelezo-lesz-az-arc-eltakarasa 



















vliegtuig geminimaliseerd 
worden (B); 

4. Crew maakt gebruik van een
eigen toilet voorin het
vliegtuig (H).

5. Toegang tot de cockpit is
gelimiteerd tot alleen de
noodzakelijke
veiligheidsbezoeken en
maaltijdvoorziening aan de
FCM van de SCCM (A).

Vlucht voorbereiding Technische 

Organisatorische 
1) Minimaliseren van direct

contact tussen Crew en
overige personeel of waar
mogelijk telefonisch (A);

2) Beperken toegang tot het
vliegtuig voor grond
personeel tenzij strikt
noodzakelijk en essentieel
voor uitoefening van de
functie, indien noodzakelijk
dan met mondkapje (A)(B).

3) Contact met
onderhoudspersoneel via de
headset om technische
status van het vliegtuig te
bespreken (A).

Crew Notice 
Ground Ops Notice 



 
 

4) Slechts een crewmember 
mag het vliegtuig verlaten 
voor de noodzakelijke 
inspecties rondom het 
vliegtuig (A); 

5) Cabin Crew medewerkers 
moeten aan boord blijven 
(A). 

 

 Vlucht uitvoering  Technische  
1) Cabine lucht wordt 

voortdurend ververst met 
buitenlucht, bovendien zijn 
alle TUI vliegtuigen uitgerust 
met HEPA filters welk 99.9% 
van de bacterie en virussen 
zoals COVID-19 
tegenhouden (H). 

2) Ventilatie wordt aangezet 
zodra Passagiers aan boord 
komen, zodat zij niet langer 
dan 30 minuten zonder 
zitten (H). 

 
Organisatorische 
1) Slechts een crewmember 

mag het vliegtuig verlaten 
voor de noodzakelijke 
inspecties rondom het 
vliegtuig (A); 

Mondkapjes voor 
medewerkers en 
passagiers 
(chirurgische  kwaliteit) 
(B) 

Crew Notice 



2) Cabin Crew medewerkers
moeten aan boord blijven
(A).

3) Crew gebruikt hygiënische
doekjes om mogelijke delen
waarmee mensen in
aanraking zijn geweest om
schoon te maken (H);

4) Vliegtuig wordt conform
EASA regelgeving
gedesinfecteerd (H).

5) Aanzetten van de
Airconditioning voor
verversen van de lucht (H).

6) Minimaliseren van assisteren
van passagiers bij het in- en
uitladen van bagage stukken
(H, A);

7) Indien mogelijk spreiding van
passagiers door de Cabine
om een mate van afstand
tussen passagiers te borgen
(A).

8) Desinfecteren van Demo kits
/ zuurstofmaskers / etc.
gelijk na het gebruik (H);

9) Zoveel mogelijk met Credit
Card of Pinpas betalen. Geen
Cash betalingen (H);

10) Aangepaste service om
het directe contact tussen



passagiers te verminderen 
(A). 

11) Passagiers informeren
over maatregelen die zijn
genomen om verspreiding
tegen te gaan (B).

Procedure in geval 
van een mogelijke 
besmetting aan 
boord 

Technische 
1) Luchttoevoer in de

omgeving van de besmette
persoon uitzetten (H).

Organisatorische 
1) Specifiek crew lid toewijzen

voor service en veiligheid
gerelateerde taken naar
symptomatische persoon
(A);

2) Isoleren van
symptomatische persoon
(B);

3) Toewijzen van specifiek
toilet voor symptomatische
persoon (H);

4) Alle passagiers en crew
dienen een PLC in te vullen
(contact opsporing (B);

Universal Precaution 
Kit (UPK) coronakit 
Crew heeft duidelijke 
instructie over hoe om 
te gaan met deze kit.  

Persoonlijke 
beschermingsmiddelen 
mondmaskers en  
handschoenen voor 
Crew.  

Aan boord is 
aanvullend desinfectie 
gels beschikbaar voor 
hand hygiëne.  

Crew Transport & 
Layover 

Technische 

Organisatorische 

Crew Notice 



 
 

1) Inzetten van grote 
transport busjes zodat er 
tenminste altijd een stoel 
vrij is tussen medewerkers 
(A). 

2) Hotel kamer dient vooraf 
gedesinfecteerd te worden 
(H). 

3) Crew wordt geïnformeerd 
over de lokale 
beschermingsmaatregelen 
en gezondheidsinstructies 
op een buitenstation (H); 

4) Tijdens een layover in een 
gebied met een verhoogd 
risico op besmetting 
worden er restricties 
ingesteld voor het verblijf 
in het crew hotel (op de 
kamer blijven / zelf 
isolatie) (B).  

 
 

 

 

  





contactpunten kunnen 
schoonmaken (H). 

2) Vliegtuig wordt elke 24 uur
preventief gedesinfecteerd
(H);

3) Vliegtuigen worden
gedesinfecteerd bij een
symptomatische persoon
(H).

Afhandeling onder de 
vleugel 

1) Gaarne verwijzen we ook
naar het protocol van
Afhandelaar;

interne- en externe 
ground operations  
instructies 





handen bij binnenkomst en 
verlaten van het 
kantoorpand (H);  

5) Telefonische overdracht met
vastlegging in AMOS (A);

6) Onderhoudswerkzaamheden
zoveel mogelijk met 1
persoon uitvoeren. Indien
dit onmogelijk is om daarbij
1.5 afstand te houden
mondkapje gebruiken (A).

Tooling / Gereedschap Technische 

Organisatorische 
1) Bij start en einde van de

dienst altijd al het materiaal
schoonmaken (H).

Transport Technische 

Organisatorische 
1) Altijd slechts 1 medewerker

in de auto (A);
2) Bij start en einde van de

dienst altijd de auto
schoonmaken (H);

Training Waar mogelijk worden training 
digitaal gegeven;  

Technische 

Organisatorische 
1) Klassikale trainingen worden

tijdelijk stopgezet (B);













NL Luchtvaartprotocol en werkwijze
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Samengevat

9

• Ministerie past PvA aan op genomen besluiten

• Vrijdag werkgroepleden aanleveren bij ministerie

• Werkgroepen houden voor donderdag eerste vergadering

• Vrijdag communicatiemensen aanleveren bij ministerie

• Ministerie plant Stuurgroep in voor donderdag 14 mei. Als blijkt 
dat er dan geen voortgang is om te bespreken en/of de 
werkgroepen hebben geen zaken voor de agenda, dan wordt de 
interval twee weken
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Activiteiten General Aviation 

General Aviation activiteiten 

Onderstaand een overzicht van activiteiten waarbij aangegeven is of deze onder 
de veranderende omstandigheden doorgang kunnen vinden.    

Basisvoorwaarden 

o Richtlijnen van RIVM moeten in acht worden genomen waarbij
drukte moet worden vermeden en 1,5 meter afstand moet
worden gehouden

o Er moet een protocol zijn waarin de voorwaarden zijn opgenomen
op basis waarvan de activiteiten worden opgestart

o Maximaal 2 personen binnen 1,5 meter in een vliegtuig zijn
toegestaan

o Vliegen met meer dan 2 personen is alleen toegestaan als 1,5
meter in acht kan worden genomen, het gebruik van mondkapjes
zijn geen mitigerende maatregel

o Gezondheidscontrole voorafgaand aan de vlucht of instructie

o Algehele reiniging en ontsmetting van toestel/cabine en
instrumenten

Toestaan activiteiten General Aviation 

Vlieginstructies/examens 
Vlieginstructies/examens kunnen weer doorgang vinden. 

Commerciële rondvluchten 

Commerciële rondvluchten met meer dan 2 personen kunnen doorgang vinden 
indien de 1,5 meter afstand in acht kan worden genomen. Het gebruik van 
mondkapjes is geen mitigerende maatregel. 
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Special operations activiteiten 

Commerciële vluchten met meer dan 2 personen kunnen doorgang vinden indien 
de 1,5 meter afstand in acht kan worden genomen. Dit geldt voor alle 
werkzaamheden die vallen onder de scope van EC 965/2012 SPO.GEN.005. Het 
gebruik van mondkapjes is geen mitigerende maatregel. 

Ballonvaren 

Commercieel ballonvaren met meer dan 2 personen kan doorgang vinden als de 
1,5 meter afstand in acht kan worden genomen. Het gebruik van mondkapjes is 
geen mitigerende maatregel. 

Deltavliegen 

Individueel deltavliegen kan doorgang vinden. 

Gemotoriseerd vliegen 

Gemotoriseerd vliegen met meer dan 2 personen kan doorgang vinden indien de 
1,5 meter in afstand in acht kan worden genomen. Het gebruik van mondkapjes 
is geen mitigerende maatregel. 

Modelvliegen 

Modelvlieg activiteiten kunnen doorgang vinden indien de 1,5 meter afstand in 
acht kan worden genomen. Het gebruik van mondkapjes is geen mitigerende 
maatregel. 

Paramotorvliegen 

Individuele paramotor activiteiten kunnen doorgang vinden. 

Parachutespringen 

Parachutespringen kan alleen doorgang vinden als de 1,5 meter afstand in acht 
kan worden genomen. Het gebruik van mondkapjes aan boord van het vliegtuig 
voorafgaand aan de sprong is geen mitigerende maatregel. 

Schermvliegen 

Individuele schermvlieg activiteiten kunnen doorgang vinden. 

Zweefvliegen 

Zweefvlieg activiteiten met 2 personen kunnen doorgang vinden.   

 
Nieuwe NOTAM 
 
IN ACCORDANCE WITH PHYSICAL DISTANCING COVID-19 MEASURES BASED ON 
THE DIRECTIVE OF THE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH, WELFARE AND SPORT, 
GENERAL AVIATION FLIGHTS AND AERIAL WORK WITH MORE THAN 2 POB ARE 
PROHIBITED UNLESS A DISTANCE OF AT LEAST 1,5M CAN BE ASSURED AT ALL 
TIMES. USE OF FACEMASKS SHALL NOT BE ACCEPTED AS MITIGATING 
MEASURE.  
 
BEFORE COMMENCING THE FLIGHT, THE PILOT AND PASSENGER/STUDENT 
SHALL:  
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1. PERFORM A HEALTH CHECK BASED ON THE RIVM GUIDELINES;
2. DISINFECT CABIN THEIR SEAT AND INSTRUMENTS (IF APPLICABLE) IN THE

AIRCRAFT.
3. APPLY TO ADDITIONAL COMPANY SPECIFIC PROTOCOL.

THE FOLLOWING TANDEM ACTIVATES ARE PROHIBITED: 
1. (POWERED) PARAGLIDING;
2. PARACHUTE FLIGHT;

POLICE, HEMS AND SAR FLIGHTS ARE EXEMPTED. 

Met vriendelijke groet, 

Crisisteam Directie Luchtvaart 
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Kopie aan @minienw.nl 

1. Opening en introductie
•  benadrukt belang van eenduidig beleid en communicatie voor

passagiers, organisaties en internationaal;
• Maken van een Luchtvaartprotocol kan daarbij ondersteunen;
• Daarbij dienen de eigen rol en verantwoordelijkheden te worden

gerespecteerd;
• Deze Stuurgroep kan voorzien in coördineren en afstemmen.

2. Vaststellen agenda
• Agenda wordt ongewijzigd vastgesteld;
• Verzoek om IATA te laten deelnemen wordt na overweging niet

noodzakelijk geacht.

3. Plan van Aanpak Luchtvaartprotocol Nederland
•  complimenteert de aanwezigen met de aangeleverde

protocollen;
• Overkoepelend protocol is nodig, vanwege eenduidigheid richting

passagiers, media en internationaal. Geen grote exercitie
noodzakelijk. Werkgroep 3 (Caribisch Nederland) wordt volgtijdelijk
opgepakt;

• Op verzoek van  (AOPA) geeft  aan dat de timing van het
overkoepelend protocol niet samenvalt met eventuele versoepeling
voor de GA. Op dit moment wordt al bekeken wat de gevolgen zijn
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van de versoepeling op korte termijn. Hierover zal snel worden 
gecommuniceerd; 

•  (Eindhoven) geeft aan dat eenduidigheid en toekomstgerichtheid 
m.n. van belang is. Tevens samenhang met meerdere modaliteiten, 
bijvoorbeeld mondneusbescherming met OV; 

•  (KLM) benoemt de mogelijkheid van een ‘schoon gebied’ op 
luchthavens en dat zij daar ook internationaal op inzetten; 

•  (NCTV) geeft aan dat het belangrijk is VWS en de voorzitter 
van de Veiligheidsregio in de Stuurgroep te betrekken. Tevens dient 
borging van de belangen van de veiligheidsdiensten in de 
werkgroepen zeker te worden gesteld. Douane, KMar en NP moeten 
voor uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van processen betrokken 
worden in werkgroep 1; 

•  (NVL) benadrukt dat de term ‘1,5m samenleving’ uit de 
documentatie vervangen dient te worden, zodat doel en middel 
duidelijk zijn. Daarnaast is integraliteit van belang. Tevens aandacht 
voorkomen top-zwaar zijn van de Stuurgroep; 

•  (LVNL) geeft aan dat het Luchtvaartprotocol Nederland vooral 
gericht is op (het voorkomen van besmetting van) passagiers. De 
ANSPs hebben een andere focus dan dit protocol en hebben hun eigen 
protocollen wat ze in onderlinge samenhang hebben afgestemd; 

•  (NCTV) vraagt ook aandacht voor luchtvrachtprocessen in het 
protocol. Maarten (ACN) geeft aan dat bij toename files het 
luchtvrachtproces gehinderd kan worden; 

•  (Schiphol) stelt voor de term ‘social distancing’ te gebruiken in 
plaats van ‘1,5m’. Er is een urgentie om tot een protocol te komen. 
Vanuit Schiphol vooral belang bij verder opschalen van de operatie. 
Mondneusbescherming moet daarbij ook de aandacht hebben. 

 
 concludeert: 
- Focus in het protocol moet liggen op de toekomst en dus 

opschalen. Tempo is geboden; 
- Clean area dient als onderwerp te worden afgewogen in de 

werkgroepen; 
- Gebruik van mondneusbescherming dient in de werkgroepen te 

worden afgewogen, inclusief in relatie tot gebruik in andere 
modaliteiten; 

- VWS en VR worden gevraagd deel te nemen in de Stuurgroep; 
- Huidige indeling voor passagiersprocessen en de kleine luchtvaart 

wordt gehandhaafd. Focus grote luchtvaart op passagiers, terwijl 
in de kleine luchtvaart de specifieke dynamiek van de GA 
beschreven moet worden. Vrachtprocessen worden ofwel 
meegenomen in werkgroep 1, ofwel beschreven in een apart 
protocol dat aansluit op luchtvaart; 

- De term ‘social distancing’ zal worden gebruikt. 
 

Actie:  
1. Het PvA dient aan bovenstaande punten te worden aangepast; 
2. Genoemde thema’s dienen in werkgroepen te worden opgepakt; 
3. Voor volgende Stuurgroep dient een notitie te worden aangeleverd 

over hoe werkgroepen deze onderwerpen willen oppakken, inclusief 
een actieprogramma. Gespecificeerd moet worden wanneer de 
werkgroepen succesvol zijn en wat moet worden opgeleverd. 
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4. Exit-strategie 

Onderwerp is feitelijk aan de orde geweest bij agendapunt 3.  
•  geeft aan exit-screening een belangrijk onderwerp te vinden, 

waarbij vooral de internationale lijn moet worden gevolgd;  
• (Eindhoven) bevestigt dat harmonisatie van belang is;  
•  (Schiphol) voegt toe dat we ook vooral nationaal 1 lijn moeten 

opstellen, die we internationaal delen;  
•  (NCTV) stelt voor BUZA te betrekken vanwege de 

versoepeling van maatregelen in andere landen; 
 

 concludeert: 
1. Internationale afstemming is van belang, zowel halen van 

internationaal beleid als inbrengen ten behoeve van internationale 
beleidsvorming. 

 
5. Internationale harmonisatie 

•  (ICAO) geeft aan dat er verschillende recovery plannen 
ontwikkeld worden op Europees niveau, waaronder door Eurocontrol 
en EASA (Return to Normal Operations); 

• Volgende week volgt van EC een Recovery Plan For Transport, met 
daarin richtlijnen voor luchtvaart; 

• ECAC werkt aan opstartfase; 
• ICAO werkt in het CAPSCA programma o.a. aan public health 

corridors. Daarnaast in twee TF aan Global Aviation Recovery Plan en 
aan herziening SARPS Annex 9 (FAL) en andere bestaande SARPS. 

 
6. Communicatie 

•  geeft aan dat afstemmen van communicatie cruciaal is. Iedere 
organisatie is zelf verantwoordelijk voor zijn communicatie, maar het 
is sterk aanbevolen dat voorgenomen communicatie uitingen vooraf 
afgestemd worden met het ministerie/Stuurgroep; 

•  (Schiphol) geeft aan dat Schiphol mondkapjes heeft besteld 
ten behoeve van een safe corridor; 

• (Eindhoven) bevestigt dat dat ook geldt voor regionale 
luchthavens; 

• (KLM) deelt dat de mondneusbeschermingsmiddelen een 
belangrijke rol spelen in de discussie met het eigen personeel.  

•  (ILT) geeft aan dat de rol van ILT is om met DGLM de 
maatregelen af te stemmen in relatie tot handhaving en 
vergunningenstelsel. 

 
 concludeert: 
- Deelnemers informeren het ministerie bij voorgenomen 

communicatie over maatregelen; 
- We hanteren gezamenlijk de EASA lijst als het gaat om bepalen 

van hoog risico bestemmingen voor besmetting; 
- De NOTAM voor de GA wordt spoedig in lijn gebracht met de 

versoepelde maatregelen van het kabinet; 
- Namen voor deelnemers werkgroepen (inclusief communicatie) 

worden bij het ministerie aangeleverd, zodat de werkgroepen 
begin volgende week kunnen beginnen; 
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- Mondneusbeschermingsmiddelen voor niet-medische beroepen
ligt gevoelig, aangezien er nog steeds tekorten bestaan voor de
zorg.

Actie: 
4. Deelnemers leveren voor vrijdag a.s.namen aan voor deelnemers aan

werkgroepen; 
5. DLV coördineert de opstart van de werkgroepen begin volgende week.

7. WVTTK

8. Rondvraag

9. Sluiting

• Tot 1 juni worden op donderdagen van 09.30-10.30
Stuurgroepvergaderingen ingepland. De vergadering van 21 mei
vervalt i.v.m. Hemelvaart. Als er aanleiding is om deze toch te laten
plaats vinden, dan wordt deze op een andere datum gepland.



Plan van Aanpak Luchtvaartprotocol Nederland 

Een veilige en gezonde luchtvaart ten tijde van COVID-19 

Versie  0.95 

Datum 8 mei 2020 
Status Concept 
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Plan van Aanpak Luchtvaartprotocol Nederland 

Inleiding

Door de Directie Luchtvaart (DLV) is op 15 april de uitvraag gedaan om voor het 
thema Luchtvaart een protocol op te stellen, dat ingaat op hoe de luchtvaart kan 
gaan werken binnen de regels van social distancing. Dit plan van aanpak gaat in op 
hoe DLV, op basis van de ontvangen input, het Luchtvaartprotocol Nederland tot 
stand wil brengen, welke rol zij zelf speelt en wat zij van de verschillende 
sectorpartijen verwacht.  

Op 7 mei heeft de eerste Stuurgroep Veilige en Gezonde Luchtvaart plaats 
gevonden. De aanbevelingen op het Plan van Aanpak die daarin gemaakt zijn, zijn 
in deze versie verwerkt. 
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1 Achtergrond 

Nu de luchtvaart zo goed als geheel tot stilstand is gekomen door COVID-19 zijn de 
inspanningen gericht op recovery plannen ten behoeve van de herstart van de 
luchtvaart. Recovery plannen zijn er op verschillende niveaus, waaronder voor het 
Europese netwerk, voor de nationale luchtverkeersleiding, voor de luchthaven 
Schiphol en voor de dienstregeling van de verschillende luchtvaartmaatschappijen. 
Het Nederlandse Luchtvaartprotocol kan gezien worden als een eerste essentiële 
stap in alle recovery plannen. Onderlinge afstand tussen alle passagiers is 
randvoorwaarde voor het kunnen opstarten van het verdere recovery proces. 
Daarmee is de relatie tussen de protocollen en de recovery plannen gelegd. Alle 
sectoren in Nederland dienen een protocol te maken, waaruit blijkt hoe de sector 
omgaat met de maatregelen die zijn ingesteld om verspreiding van het virus tegen 
te gaan. Het is van belang te onderkennen dat voorkomen van verspreiden van het 
virus het doel is en niet het houden van afstand op zich. Daarom wordt in dit 
document waar mogelijk de term ‘social distancing’ gehanteerd. Op sommige 
plekken kan mogelijk de gewenste afstand niet worden gerealiseerd en zullen 
mitigaties worden toegepast. De op te stellen protocollen zijn een 
verantwoordelijkheid van de sectoren zelf. De luchtvaartsector is daarmee zelf 
verantwoordelijk voor het eindresultaat. Een goed protocol is van belang in de 
communicatie naar passagiers, operationele medewerkers en kantoorpersoneel. Het 
schept vertrouwen dat nodig is om de sector als geheel weer op te starten.  
 
De door de sectorpartijen ingeleverde protocollen zijn vooral organisatieprotocollen. 
Ze zijn zonder uitzondering van goede kwaliteit en beschrijven in een behoorlijk 
operationeel detail hoe de respectievelijke organisaties nu en straks besmetting met 
het virus tegen willen gaan. Ook al verschillen sommige luchthavens, 
luchtvaartmaatschappijen en luchtverkeersleidingsorganisaties van elkaar, het is 
wenselijk dat er binnen de sector geclusterde protocollen ontstaan bij soortgelijke 
activiteiten. Deze dienen te passen binnen de kaders van het internationale protocol 
en dienen genoeg ruimte te geven aan organisaties om in de operatie de eigen 
gewenste maatregelen te nemen.  
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2 Projectinhoud 

Projectresultaat 
Het Luchtvaartprotocol Nederland gaat vooral in op hoe het gaat werken als een reis 
per vliegtuig wordt gemaakt en welke maatregelen getroffen worden om een veilige 
en gezonde omgeving mogelijk te maken. Wat mogen passagier en luchtvaartsector 
van elkaar verwachten? Hoe moet iedereen zich gedragen en welke maatregelen 
worden op de luchthavens en in vliegtuigen getroffen? Daarbij is tevens aandacht 
voor uitwerking rondom handhaving. Met het protocol is voor 
luchtvaartmaatschappijen, passagiers, werknemers en leveranciers duidelijk hoe en 
onder welke voorwaarden mensen gebruik kunnen maken van het product 
luchtvaart. Daarbij staat de veiligheid van personeel en reizigers voorop en is de 
operationele uitvoerbaarheid uitgangspunt bij opstart richting de normale situatie. 
De maatregelen om het virus te bestrijden, die op de luchthaven genomen worden, 
kunnen leiden tot een beperking van de capaciteit. Op dit moment is dat nog niet 
het geval, maar als de vraag naar luchtvaart straks toeneemt wel. Het 
Luchtvaartprotocol is de basis van waaruit een verdere exit-strategie kan worden 
ontwikkeld. Steeds zal bekeken moeten worden tot welke nieuwe capaciteit het 
opheffen van maatregelen leidt. De nieuw afgegeven capaciteit is voor de sector de 
basis om het operationele recovery plan op te baseren. 
 
Afbakening 
Omdat doelstelling van social distancing vooral is om het risico op besmetting zo 
klein mogelijk te maken, wordt bij het luchtvaartprotocol in eerste instantie gekeken 
naar de grote passagiersstromen in de luchtvaart, zoals die op de mainport Schiphol 
en de regionale luchthavens plaats vinden. De start van dit proces is de aankomst 
op de luchthaven via verschillende transportmodaliteiten. Daarna volgt het 
logistieke proces op de luchthaven, waarbij gedacht kan worden aan security (bijv. 
KMar, douane en beveiliging), winkelen, restaurants en inchecken. Dit is het proces 
dat vrijwel geheel beheerst wordt door de luchthavenexploitant. Het eind van het 
proces is het instappen en operationeel proces aan boord van het vliegtuig en 
gedurende de vlucht. Dit is het domein van de luchtvaartmaatschappijen. Op de 
regionale luchthavens zijn de passagiersprocessen vergelijkbaar maar 
kleinschaliger. Het deelprotocol Schiphol bevat de luchthavens van de Schiphol 
Group (Schiphol, Rotterdam, Eindhoven, Lelystad), Groningen en Maastricht. De 
werkgroep dient tevens te kijken naar de aankomstprocessen van niet-Nederlandse 
luchtvaartmaatschappijen op deze luchthavens, voor zover deze verschillen van het 
Nederlandse protocol. 
Op de “groene velden” geldt een andere dynamiek. Deze is gevat in het 
Deelprotocol Kleine luchtvaart. Kenmerkend voor deze luchthavens is dat ze met 
name door de general aviation (GA) en aerial work gebruikt worden. Daaronder 
vallen tevens de vliegscholen. Vanwege de doorgaans krappe cockpit dient een 
oplossing te worden beschreven onder welke omstandigheden deze sector de draad 
weer kan oppakken. Ook op Caribisch Nederland (Bonaire, Sint Eustatius en Saba) 
gelden de maatregelen. Ook deze luchthavens kunnen gebaat zijn bij het opstellen 
van een protocol.  
Er zullen belangrijke overeenkomsten zijn met de Europees Nederlandse 
protocollen.  
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Naast de passagiersprocessen op de mainport, de regionale en kleine luchthavens 
en in Caribisch Nederland, dient ook duidelijk te worden beschreven hoe het 
luchtvaartpersoneel dient te voldoen aan social distancing. Gedacht kan dan worden 
aan bescherming op de werkplek, tijdens opleidingen, medische checks en 
onderhoudspersoneel. Personeel is veelal reeds beschreven in de 
organisatieprotocollen en dient daarin ook een plek te hebben. Voor dit personeel 
geldt over het algemeen dat het ondergeschikt is aan de ARBO regelgeving en de 
werkgever er voor moet zorgen dat het eigen personeel veilig kan werken en niet 
besmet kan raken. Desondanks dient kantoorpersoneel geadresseerd te worden in 
het Nederlandse Luchtvaartprotocol. Handhaving vindt plaats via de Inspectie SZW. 
In veel gevallen kan het operationele personeel worden meegenomen in een 
deelprotocol als de werkgroep dat opportuun acht. Dat kan het geval zijn waar 
procedures moeten worden aangescherpt, zodat personeel (bijvoorbeeld aan boord 
van vliegtuigen) verspreiding van het virus voorkomt. Vanwege de focus van het 
protocol op passagiersprocessen, zijn de luchtverkeersleidingsorganisaties geen 
onderdeel van het protocol. Voor hen volstaan de organisatieprocotollen. 
 
Eisen 
Commerciële luchtvaart (vervoer van personen en vracht) valt onder de door het 
kabinet genoemde A-sectoren. Dat zijn sectoren die vrijwillig (deels) gesloten zijn 
en dus niet op last van de overheid. Bij het opstarten van deze sectoren is geen 
toestemming van de overheid vereist. De protocollen worden niet getoetst en het 
MCCB hoeft niet te besluiten voor deze protocollen. Wel kunnen de protocollen 
voorgelegd worden aan een hiervoor ingestelde werkgroep onder de crisisstructuur. 
Deze werkgroep toetst niet op medische bruikbaarheid, maar op volledigheid van 
het protocol en geeft daarover feedback. Bovenstaande geldt niet voor activiteiten 
in de luchtvaart die worden aangemerkt als contactberoepen. Een voorbeeld 
daarvan zijn de vliegscholen. Deze beroepen kunnen pas weer starten als daar een 
positief besluit van de overheid over is genomen op basis van het aangeleverde 
protocol of als de maatregelen anderszins versoepeld worden. Op dit moment vindt 
een analyse plaats op wat de nieuwe maatregelen van het kabinet betekenen voor 
de kleine luchtvaart. 
 
Werkzaamheden betrokken partijen 
DLV neemt een coördinerende rol op zich bij de uitvoering van de werkzaamheden. 
In drie (aanvankelijk twee) werkgroepen wordt uiteengezet wat verwacht wordt van 
de sector en welke bijdragen worden gevraagd. Hiervoor worden 
werkgroepopdrachten opgesteld als bijlage bij dit plan. Voor werkgroep Schiphol zijn 
de onderwerpen clean area, mondneusbescherming (in relatie tot andere 
modaliteiten) tevens aan de orde. 
 
Raakvlakken andere projecten 
Logistieke processen op luchthavens hebben raakvlakken met processen van andere 
sectoren. Zo is er voor luchtvaart bijvoorbeeld afstemming noodzakelijk met de 
protocollen van Wegvervoer en de distributiecentra (cargo processen) en de 
openbaar vervoer sector (NS station Schiphol). Voor het kantoorpersoneel van alle 
betrokken bedrijven in de luchtvaartsector geldt dat voor hen dezelfde maatregelen 
gelden als voor andere bedrijven in Nederland. Social distancing vindt in de 
kantoren plaats via de ARBO wetgeving van SZW. 
  



 

Pagina 8 van 11 

Plan van Aanpak Luchtvaartprotocol Nederland 

 

 

 

 
3 Projectuitvoering 

Fasering 
Op 23 april zijn de eerste resultaten van de inspanningen van de sectorpartijen 
ontvangen. Deze zijn gebaseerd op de inzichten die tijdens de uitvraag met de 
sector zijn gedeeld. Dit materiaal is het startpunt voor een eerste invulling van de 
luchtvaartprotocollen. Daarbij wordt gebruik gemaakt van een standaard format. 
Gestreefd wordt om voor 1 juni een afgestemd NL Luchtvaartprotocol beschikbaar te 
hebben. Het staat partijen vrij om binnen de eigen verantwoordelijkheid en de 
geldende regelgeving maatregelen te nemen of te versoepelen. Het wordt sterk 
aangeraden daarbij de andere sectorpartijen en het ministerie te informeren. 
 
Producten 
Het luchtvaartprotocol bestaat uit drie deelprotocollen: 
1. Deelprotocol Passagiersprocessen Schiphol en regionale luchthavens 
2. Deelprotocol Kleine luchtvaart 
3. Deelprotocol Caribisch Nederland 
 
Communicatie 
Het is van belang de protocollen te communiceren met belanghebbenden. Dat 
kunnen zijn (personeel van) betrokken organisaties, media, publiek, internationaal. 
Directie Communicatie van het ministerie van IenW verzorgt de interdepartementale 
afstemming van de communicatieboodschap. Tevens coördineert zij de toevoeging 
van bijdragen van communicatie en de afstemming met de woordvoering van 
betrokken organisaties. Eventueel afstemmen van de protocollen met vakbonden 
gebeurt door de deelnemende organisaties zelf. 
 
Internationale afstemming 
In internationaal verband wordt ook gewerkt aan protocollen voor het opstarten van 
de luchtvaart. Vanwege het level playing field, moet het Nederlandse 
luchtvaartprotocol grotendeels in overeenstemming zijn met wat er internationaal 
ontwikkeld wordt. Dat levert mogelijk spanning op, omdat de 1,5m samenleving een 
specifiek Nederlands aanpak betreft. Naast social distancing zullen er andere 
mitigerende maatregelen plaatsvinden. Het Nederlands protocol dient als een pakket 
aan mitigerende maatregelen internationaal afgestemd te worden om luchtvervoer 
mogelijk te maken.  
 
De internationale afstemming kent tweeërlei doelen: 

1. Enerzijds kan een snelle analyse van de plannen van de internationale 
partners belangrijke informatie zijn als input voor het Nederlandse 
Luchtvaartprotocol 

2. Anderzijds is het belangrijk de Nederlandse aanpak internationaal te laten 
omarmen en ondersteunen en op die manier mogelijk internationaal beleid 
te beïnvloeden.  
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De werkgroepen leggen verantwoording af aan de stuurgroep. De stuurgroep 
vergadert wekelijks per webex en kan de frequentie aanpassen naar gelang nodig. 
De algemeen (crisis)coördinator faciliteert de afstemming tussen de werkgroepen en 
internationale ontwikkelingen. Daarnaast is crisiscoördinatie verantwoordelijk voor 
(inter)departementale afstemming van de protocollen en evt. instanties als het 
RIVM. 
De werkgroepen zorgen zelf, indien van toepassing, voor afstemming met het 
internationale luchtvaartprotocol en met de aangrenzende sectorprotocollen, zoals 
openbaar vervoer, luchtverkeersleiding en vracht. Alle werkgroepen stemmen af 
met communicatie (DCO) om de communicatie naar passagiers, medewerkers, 
vakbonden, media en politiek te organiseren. Hierbij wordt samengewerkt met 
communicatie of woordvoering van de betrokken sectorpartijen of 
brancheorganisatie.  
De werkgroep Passagiersprocessen kan onderverdeeld worden in een subwerkgroep 
Luchthavens en Luchtvaartmaatschappijen. Het proces tot boarding is vooral het 
domein van de luchthavens, terwijl het boarden en seating proces vooral door de 
gezamenlijke luchtvaartmaatschappijen behandeld wordt. Dit wordt door de 
werkgroep ingericht en in de werkgroep afgestemd.  
 
Het is van belang dat het zorgvuldig doorlopen logistieke proces op de luchthaven 
ook aan boord wordt voorgezet. De operationele invulling door de 
luchtvaartmaatschappijen kan binnen de contouren van dit protocol afzonderlijk 
worden ingevuld. 
  
 
  








